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CONSECUTIVO:

Este formulario es un mecanismo de recepcién de las Quejas, Sugerencias, Solicitudes o Felicitaciones que reportan nuestros
clientes u otra parte interesada sobre la empresa.

Saber escuchar a nuestros clientes, nos ayuda a brindar un servicio que cumpla sus necesidades y permite fortalecer la cultura del
mejoramiento continuo en nuestra empresa.

Elaboro: Reviso: Aprobo:
Director de Calidad Director de Laboratorio Gerente




	NIT: 
	Contacto: 
	Cargo: 
	Dirección: 
	Teléfono: 
	Ciudad: 
	Email: 
	FechaRow1: 
	3 DESCRIPCIÓNRow1: 


	1: Opción1
	2: Opción1
	Cliente u otra parte interesada: 
	CONSECUTIVO: 


